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. ALLMANT

Dessa allmanna villkor galler alla uppdrag som Familjejuridik i Norr AB utfor. Om
sarskilda villkor 6verenskoms for ett specifikt uppdrag har detta foretrade framfér de
allmanna villkoren.

. TJANSTER

Radgivningen utgar fran rattslaget i Sverige. Arbetsresultat och rad anpassas efter
forhallandena i det enskilda uppdraget, fakta som presenteras och instruktioner som
erhallits. Rad kan ocksa ges utifran andra faktorer an rattsliga, sdsom affarsmassighet,
mediepublicitet, taktisk hansyn och/eller forhallanden pa motpartssidan. De rad som
[@mnas i ett enskilt fall &r darfor inte generellt applicerbara pa liknande fall eller for
nagot annat syfte an vad som avsetts med radgivningen.

Tillhandahallen information i utkastversioner ar endast preliminar och den gallande
informationen framgar av lydelsen av slutliga versioner.

Radgivningen kan aldrig innebara en garanti for ett visst utfall.

. KOMMUNIKATION

Av effektivitets- och kostnadsskal anvands i férsta hand kommunikation via e-post och
telefon. Meddela om ni istallet féredrar vanlig post.

Ibland kan IT-sakerhetssystem sasom virusfilter filtrera bort eller avvisa aven legitim e-
post. Félj darfor upp viktig e-post med ett telefonsamtal om saken ar angelagen och ni
inte erhallit ndgon respons inom férvantad tid.

. KUNDKANNEDOM OCH PERSONUPPGIFTER

Familjejuridik i Norr AB hanterar och sparar personuppgifter for administrativa
atgarder, for utférande av uppdrag, for marknadsféring samt for uppfyllande av
lagstadgade krav.

Genom att anlita Familjejuridik i Norr AB samtycker ni till insamling, lagring,
behandling och anvandning av era personuppgifter, samt vid behov era féretradares
och verkliga huvudmans personuppgifter. Ni ansvarar for att tillse att dessa personer
samtycker till en sadan behandling.

. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Upphovsratt och andra immateriella rattigheter till det arbetsresultat som genereras i
ett uppdrag tillhér Familjejuridik i Norr AB, men kunden har givetvis ratt att anvanda
resultaten for de andamal som de tagits fram for.

. SEKRETESS OCH UTLAMNANDE AV INFORMATION

Familjejuridik i Norr AB skyddar pa lampligt satt den information som ni lamnar och
kommer inte att for utomstaende réja omstandighet som inte ar offentlig, om det inte ar



en noédvandig del av uppdragets utférande eller efter ert samtycke. | vissa fall finns
dock skyldighet till uttamnande enligt lag, vilket inte kan avtalas bort.

Familjejuridik i Norr far offentliggéra information om delaktighet i ett uppdrag eller
projekt om detta blivit allmant kant. Den information som i sa fall lamnas far inte
innehalla andra uppgifter an sadana som blivit allmant kédnda eller som ar oskadliga.

Om flera gemensamt anlitar Familjejuridik i Norr AB far Familjejuridik i Norr alltid delge
uppdragets samtliga klienter den information som lamnats av nagon av dem.

Om Familjejuridik i Norr AB i uppdraget anlitar eller samarbetar med andra radgivare
eller fackman har Familjejuridik i Norr AB réatt att lamna ut sadant material och annan
information som ar relevant for att radgivaren eller fackmannen ska kunna ldmna rad
eller utféra andra tjanster.

Om det uppkommer en tvist mellan Familjejuridik i Norr AB och kunden utgoér
sekretessen inget hinder mot att roja sddana uppgifter om uppdraget som ar
nddvandiga for att Familjejuridik i Norr AB intressen i tvisten ska kunna tillvaratas.

. ARVODEN OCH KOSTNADER

Familjejuridik i Norr AB, foretagets arvode debiteras enligt principerna om skalig
arvodesdebitering i vagledande regler om god advokatsed. Arvoden faststalls utifran
flera faktorer sasom nedlagd tid, komplexitet, den sakkunskap, skicklighet, erfarenhet
och de resurser som uppdraget kravt, de varden som uppdraget ror, risk, tidspress och
uppnatt resultat. Timpriset ar foremal for en arlig prisjustering.

Nedlagt arbete, kontakter med klient, domstol, myndigheter samt andra kontakter som
behdvs for att tillvarata klientens intressen eller i 6vrigt utfora tjanster at klienten inom
ramen for uppdraget debiteras I6pande enligt den avtalade timtaxan. Debitering sker
efter I6pande rakning, om inte sarskilt avtal om fast pris ingatts.

Res- och stalltid i samband med uppdrag debiteras i enlighet med Domstolsverkets
foreskrifter for berakning av ersattning for tidsspillan for respektive ar.

Utover detta debiteras for i uppdraget direkt uppkomna kostnader, sasom avgifter for
arkivsokningar och erhallande av handlingar, registreringsavgifter,
undersdkningskostnader, kostnader fér andra radgivare och fackman eller
resekostnader. Om det ror mer betydande utlagg kan Familjejuridik i Norr AB komma
att begara forskott for utgifter eller vidarebefordra den aktuella fakturan till kunden for
betalning.

. FAKTURERING OCH BETALNING

Fakturering sker I6pande under arendets gang. Familjejuridik i Norr AB forbehaller sig
mojligheten att tillampa forskottsbetalning innan arbetet paborjas eller sarskilt
tidskrdvande moment utférs. Belopp som betalats i forskott anvands for att reglera
framtida fakturor. Det totala beloppet for utforda tjanster och kostnader kan bli hogre
eller lagre an férskottet. Om uppdraget avslutas utan att hela den férskotterade
betalningen férbrukats ska dverskottet aterbetalas.



| processer kan den foérlorande parten alaggas att betala hela eller delar av den
vinnande partens rattegangskostnader. Oavsett utgang ar ni betalningsskyldig
gentemot Familjejuridik i Norr AB fér uppkomna kostnader i arendet.

Varje faktura anger forfallodag. Normalt sett infaller férfallodagen trettio (30) dagar fran
fakturadatum. Vid utebliven betalning debiteras dréjsmalsranta i enlighet med
rantelagen fran forfallodagen till dess att betalningen ar mottagen. Paminnelse- och
inkassokostnader tillkommer vid férsenad betalning.

9. RATTSSKYDD
Om uppdraget avser en sadan tvist som kan finansieras genom en
rattsskyddsforsakring bistar Familjejuridik i Norr AB med rattsskyddsansdkan till
forsakringsbolaget. Nedlagd tid for kontakter med forsakringsbolaget debiteras.

Om ett uppdrag finansieras med hjalp av en rattsskyddsférsakring maste kunden likval
I6pande erlagga betalning for arvodet och kostnaderna. Om férsakringsvillkoren
medger utbetalning av ersattning a conto kan Familjejuridik i Norr AB ombesoérja
sadan ansdkan for att minska kundens likviditetsbehov.

Familjejuridik i Norr AB ar inte bunden av de ersattningsnormer och -villkor som galler
for forsakringen i det enskilda fallet. Detta innebar exempelvis att en férsakring dar
ersattningen begransas till ett visst hogsta belopp per timme eller belopps-
begransningar for vissa olika moment alltjdmt innebar att mellanskillnaden ska betalas
av kunden. Forsakringsersattningen ar ocksa regelmassigt begransad genom sjalvrisk
och takbelopp som framgar av forsakringsvillkor och/eller rattsskyddsbesked.

Nar uppdraget avslutas ombesoérjer Familjejuridik i Norr AB redovisning av uppdraget
till forsakringsbolaget. Forsakringsbolaget far da betala ut férsakringsersattningen till
Familjejuridik i Norr AB, som vidareférmedlar eventuellt dverskott till kunden alternativt
debiterar kunden resterande sjalvrisk och eventuella andra kostnader som inte tacks
av forsakringen.

10.UPPDRAGETS UPPHORANDE
Uppdraget upphor som utgangspunkt nar det har fullgjorts. Tidpunkten beror darmed
pa karaktaren av uppdraget. Kunden kan harutéver nar som helst saga upp uppdraget
i fortid genom att meddela detta skriftligen eller muntligen.

Familjejuridik i Norr AB har ocksa ratt att sdga upp uppdraget om det uppkommer
hinder for utférandet. Sadan ratt att sdga upp uppdraget féreligger ocksa nar det foljer
av branschpraxis, exempelvis vid en intressekonflikt, utebliven betalning eller sadana
skilda uppfattningar om uppdragets utférande att det inte gar att tillvarata klientens
intressen pa det satt som skulle kravas.

Om uppdraget avslutas i fortid ska Familjejuridik i Norr AB vidta de atgarder som
behdvs for att pa ett ordnat satt avsluta det, exempelvis genom nédvandiga
meddelanden till myndigheter, domstolar, motparter eller férsakringsbolag.



Familjejuridik i Norr AB har vid en fortida uppsagning av uppdraget ratt att ta betalt for
arbete och kostnader i uppdraget fram till dess det sades upp, med tillagg for
eventuella efterfoljande nédvandiga avslutande atgarder.

11. ANSVARSBEGRANSNING M.M.

Familjejuridik i Norr AB har en ansvarsforsakring som reglerar eventuella
ersattningsansprak.

Familjejuridik i Norr AB ansvar for eventuell skada som ni vallas till foljd av fel eller
férsummelse ar per uppdrag begransat till 25 prisbasbelopp enligt lagen om allman
forsakring.

Familjejuridik i Norr AB ansvar ska reduceras med belopp som ni kan erhalla fran
férsakring ni har tecknat eller annars omfattas av eller avtal eller
skadesldshetsforbindelse som ni ingatt eller ar féormanstagare till. Om skadan ar
skattemassigt avdragsgill ska hansyn tas till detta vid berakning av skadan.

Familjejuridik i Norr AB ansvarar inte for skada som uppkommit till foljd av
omstandigheter utanfor Familjejuridik i Norr AB kontroll som Familjejuridik i Norr
skaligen inte kunde ha raknat med vid tidpunkten fér uppdragets antagande och vars
foljder inte skaligen kunde ha undvikits eller évervunnits.

Vid berakning av skada betalas ersattning inte for indirekt skada sasom utebliven
vinst, omsattningsminskning, uteblivet affarsavtal, forlust avseende goodwill, egen
nedlagd tid eller liknande. Ersattning betalas inte heller for ersattningsansprak som ni
kan drabbas auv till foljd av skada som drabbat tredje man.

Andra radgivare och fackman ska anses vara oberoende av Familjejuridik i Norr AB
oavsett om Familjejuridik i Norr AB anlitat dem eller om ni kontrakterat dem direkt.
Detta galler oavsett om de rapporterar till Familjejuridik i Norr AB eller till er.

12. FORFARANDE VID KLAGOMAL OCH KRAV
Ansprak som har samband med Familjejuridik i Norr AB utférda tjanster ska
framstallas skriftligen s& snart ni fatt eller borde fatt kAnnedom om de omstandigheter
som ligger till grund foér kravet, dock senast inom tre manader fran denna tidpunkt.
Ansprak far inte framstallas senare an fem ar efter fakturadatum for den senaste
fakturan i uppdraget, om inte kravet avser agerande som varit grovt vardslost eller i
strid mot tro och heder da preskriptionsfristen istallet ar tio ar.

Om anspraket grundas pa krav fran en myndighet eller annan tredje man, ska
Familjejuridik i Norr AB eller Familjejuridik i Norr AB:s forsakringsgivare ha ratt att
bemdta, reglera och férlika kravet for er rakning forutsatt att Familjejuridik i Norr AB,
med beaktande av de ansvarsbegransningar som framgar av dessa allmanna villkor
och (om tillampligt) uppdragsbekraftelsen, haller er skadeslésa. Om ni bemdter,
reglerar, ingar forlikning eller pa annat satt vidtar nagon atgard avseende ett sadant
krav utan Familjejuridik i Norr AB samtycke, ska Familjejuridik i Norr AB inte ha nagot
ansvar for kravet. Om Familjejuridik i Norr AB eller Familjejuridik i Norr AB:s
forsakringsgivare utbetalar ersattning med anledning av ert ansprak ska ni, som villkor
for utbetalningen, till Familjejuridik i Norr AB eller Familjejuridik i Norr AB



férsakringsgivare éverfora ratten till regress mot tredje man genom subrogation eller
Overlatelse.

13.ANDRINGAR AV DE ALLMANNA VILLKOREN
Dessa allmanna villkor kan komma att justeras fran tid till annan. Andringar i villkoren
galler for uppdrag som pabdrjas efter att den andrade versionen har publicerats pa
Familjejuridik i Norr AB webbplats.

14. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING
Dessa villkor och alla fragestallningar kring villkoren och utférandet av uppdrag
regleras av och tolkas i enlighet med svensk ratt och i svensk allmén domstol med
Umea tingsratt som forsta instans.
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